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	Secretaria Municipal de Administração e Recursos Humanos

COMISSÃO GERAL DE LICITAÇÃO

Paço Municipal - Av. do Cerrado, 999 – Parque Lozandes, Pilotis,

CEP: 74.884-092

Fones: (62) 3524-6320/6321

Fax: (62) 3524-6315



PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIÂNIA 

 EXTRATO DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS REFERENTE AO PREGÃO PRESENCIAL Nº 002/2010 -SRP

INTERESSADA: Prefeitura Municipal de Goiânia

PROCESSO: 38576062/2009
DATA DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS: 10/05/2010
OBJETO: Aquisição de material permanente (equipamentos de informática e ativos de rede), conforme condições e especificações estabelecidas no Edital e seus Anexos.

PRAZO: 12 (doze) meses, contados da data da primeira publicação no DOM.

	07.012.664/0001-10 – TOP NET PAPÉIS E INFORMÁTICA LTDA.

	LOTE 01

	ITEM
	QUANT.
	UNID.
	DESCRIÇÃO DO OBJETO
	MARCA E MODELO
	VR. UNT.
	VR TOTAL

	01
	06
	Unid.
	Servidor de atendimento: Equipamento com as seguintes características mínimas:

· Processador Intel Core 2 Duo E6400, ou compatível em desempenho e funcionamento;

· Chipset Intel Q965 + ICH8, ou compatível em desempenho e funcionamento;

· Memória DDR2 800Mhz, 2 x 2GB instalada implementando Dual Channel, que permita expansão para 8GB;

· Bios flash de 8MB;

· Interfaces: 01x VGA, 01x LPT, 02x RS-232, 07x PCI (livres, após montada a configuração pedida), 06 Interfaces tipo USB 2.0, 01x PCI-E x16, 03x PCI-E x4; 3X Audio (entrada de linha, entrada para microfone, saída para caixas e som);

· Gabinete industrial 4U, padrão Rack 19”, ventilador frontal, fonte ATX capaz de suportar o uso de todos os dispositivos simultaneamente, dois conectores USB frontais, porta frontal com tranca e chave, botões liga/desliga/reset, filtro de ar removível e lavável, gabinete na cor preta;

· 02 Interfaces de Rede padrão Gigabit, conector RJ-45, velocidade 10/100/1000 Mbps, gerenciamento SNMP;

· 02 Interfaces SATA II, 01 interface Ultra Ata 133;

· 01 Unidade de Disco Rígido SATA-II, capacidade de 320 Gbytes, 7.200 RPM;

· 01 Unidade Gravadora de DVD interna, na cor preta; 

· 01 Teclado Alfanumérico: Padrão ABNT variante 02 (NBR 10346/10347) com 104 teclas e caracteres da língua portuguesa; 

· 01 Mouse ótico;

· 01 Monitor de Vídeo, tela de LCD TFT, diagonal 19”, policromático, tempo de resposta máximo de 05 ms, resolução 1280x1024, tensão 100~240VAC), fonte interna, ajuste de inclinação;

· Garantia 03 anos, On-Site.

· O equipamento deverá ser projetado para suportar o funcionamento durante as 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

· Todas as placas e periféricos deverão vir configurados, funcionando e acompanhados de seus respectivos cabos, acessórios, manuais, documentação e demais componentes para a instalação no Windows 2000/XP/Linux.

Caso o equipamento possua lacre que impeça a abertura do gabinete o fornecedor deverá enviar técnico para eventuais inclusão/retirada de placas e outros componentes.
	Top Net /GOV10

	R$ 2.795,80
	R$ 16.774,80

	02
	01
	UNID.
	Fita magnética Ultrium: Equipamento com as seguintes características mínimas:

· Padrão/tecnologia LTO Ultrium 4;

· Capacidade de armazenamento de 800GB sem compactação;

· Taxa de transferência de 120 MB/s, sem compactação;

· Controladora compatível com unidade;

· Compatibilidade com sistemas operacionais Microsoft Windows 2000/XP/2008;

· Garantia de 02 anos.

O equipamento deverá ter funcionalidade integral nos sistemas operacionais Windows XP / 2000 / 2008 e vir acompanhado dos seus respectivos cabos, accessórios, manuais, documentações, softwares de instalação / manutenção e demais componentes necessários para a sua instalação e funcionamento
	HP/

1760 EH919A
	R$ 8.983,00
	R$ 8.983,00

	VALOR TOTAL DO LOTE
	R$25.757,80


	03.618.435/0001-92– BRASIL INFORMÁTICA LTDA.

	LOTE 02

	ITEM
	QUANT.
	UNID.
	DESCRIÇÃO DO OBJETO
	MARCA E MODELO
	VR. UNT.
	VR TOTAL

	01
	06
	Unid.
	Placas de telefonia: Deverá ser fornecida para cada um dos microcomputadores (tipo 01) uma placa de telefonia para barramento PCI, com capacidade para receber até 30 (trinta) linhas em tronco E1 e compatível com o software da solução proposta no (LOTE 03).
	Digivoice/

E1-VB3030

	R$ 3.094,00
	R$ 18.564,00

	VALOR TOTAL DO LOTE
	R$ 18.564,00


	10.935.525/0001-72– DIRETA COMERCIAL E SERVIÇOS LTDA.

	LOTE 03

	ITEM
	QUANT.
	UNID.
	DESCRIÇÃO DO OBJETO
	MARCA E MODELO
	VR. UNT.
	VR TOTAL

	1
	1
	Unid.
	Solução de software, instalação, configuração e treinamento: A solução a ser proposta deverá contemplar no mínimo os seguintes itens:

· Ser produto originário de código livre não passível de pagamento de licença de qualquer natureza, com exceção do sistema operacional;

· Ser fornecida com os códigos fontes e todos os arquivos necessário para a sua instalação e configuração;

· Possuir uma arquitetura que permita a criação de sistemas de telefonia customizados;

· Permitir o armazenamento de mensagens quando o ramal chamado não atender;

· Disponibilidade de identificação das chamadas (bina); 

· Atendimento automático das chamadas através de programação na mesma solução com a utilização de recursos gravados de voz profissional, em estúdio de gravação, no idioma português falado no Brasil;  

· Transferência seletiva de ligações para os atendentes por especialidades;

· Registro detalhado das ligações do ativo e do receptivo permitindo gerar relatórios estatísticos do atendimento;

· Tratamento de ligações quando o ramal chamado não atender depois de um tempo especificado na solução;

· Tratamento de ligações quando o ramal chamado não gerar nenhuma resposta;

· Permitir especificar na solução mais de um tipo de encaminhamento de ligações;

· Permitir o monitoramento e registro das ligações;

· Permitir ligações em espera

· Permitir ligações na lista de espera com reprodução de música ou mensagens gravadas;

· Possuir recurso para gravação e reprodução de mensagens (correio de voz);

· Roteamento de ligações (DID & ANI)

· Permitir a transferência de ligações entre os ramais;

· Permitir a conferência entre o usuário (ligador) com dois ou mais ramais;

· Possuir recurso para integração com banco de dados na própria solução ou através de mecanismo que possibilite a utilização de programação avançada;

· Permitir a discagem por número ou nome;

· Capacidade para receber e transmitir documentos através do recurso de fax;

· Possuir recursos que permita estabelecer uma lógica para a discagem de números internos e externos;

· Permitir interação com o usuário através do reconhecimento de toques decádicos no aparelho de telefone (tom) e reconhecimento de voz;

· Permitir a conexão para receber e realizar ligações através da utilização de aparelhos de telefone convencional, aparelho de telefone IP e softwares;  

· Possuir protocolo de comunicação que permita discar/receber ligações entre usuários de mais de um servidor de chamadas; 

· Possuir capacidade para permitir a conversão de protocolos de comunicação;

· Possuir capacidade de discador automático;

· Possuir função de receptivo e ativo (Power Dialer);

· Permitir que no futuro seja incorporado serviço de Atendimento Automatizado.

· Os softwares deverão ser fornecidos, instalados e configurados de acordo com a especificação do cliente e nos equipamentos fornecidos.

· Deverá ser fornecido juntamente com a solução o treinamento de no mínimo 40 (quarenta) horas para os responsáveis pela operação/manutenção do sistema.

· Deverá ser fornecido também o treinamento de no mínimo 16 (dezesseis) horas para os atendentes sobre a utilização do sistema (turmas de 20 atendentes. Total 100 atendentes).


	Haika Sistemas/

PBX Virtual


	R$ 42.500,00
	R$ 42.500,00

	VALOR TOTAL DO LOTE
	R$ 42.500,00


Renor Juriti Sampaio
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